
जजल्ला जिक्षा कायाालय धनुषा र जजल्ला जिक्षा कायाालय महोत्तरी अनुगमन प्रजतवेदन 

१.पृष्टभुजम 

आर्थथक बषा २०७४।०७५ को जिक्षा क्षेत्रमा गैर सरकारी सस्थाहरु बाट सञ्चाजलत कायाक्रमहरुको अनुगमन सम्बजधध कायाक्रम 

सञ्चालनको लाजग जिक्षा मधत्रालय कायाक्रम िाखा वाट कायाक्रम अनुगमन समधवय िाखा लाई कायााधवयन गना आवश्यक कायाक्रम 

बनाई कायाक्रम स्वीकृत गराई अनुगमन कायाक्रम सञ्चालन गना कायाक्रम प्राप्त भएको जथयो । प्राप्त कायाक्रम अनुसार कायाक्रम 

अनुगमन समधवय िाखाले बतामान प्राजधतय संरचना अनुसार हरेक प्राधतका २ जजल्ला समेटने गरी प्रदेि नं २ अधतगात जजल्ला जिक्षा 

कायाालय धनुषा र जजल्ला जिक्षा कायाालय महोत्तरीको कायाक्रम अनुगमनको लाजग जमजत २०७४।७।८ मा भ्रमण आदेि स्वीकृत 

भएको जथयो । अनुगमनको क्रममा उपयुाक्त कायाालयहरुको जनयजमत अनुगमन अधतगात यस आर्थथक बषा र जबगत आर्थथक बषाहरुमा 

समेत संञ्चाजलत जबजभन्न कायाक्रमहरुको कायााधवयन अवस्था लगायत गैर सरकारी संस्थाहरुवाट जजल्ला जिक्षा कायाालयको 

समधवयमा सञ्चाजलत जिक्षा सम्बधधी कायाक्रमहरु सम्बधधमा समेतको अनुगमन गनुा पने कायाादेि रहकेो जथयो । 

२.अनुगमन टोलीमा सहभागी पदाजधकारीहरु 

१. प्रेमराज खरेल                       उप सजचव                 कायाक्रम अनुगमन समधवय िाखा 

२. हीरालाल तण्डुकार                   िाखा अजधकृत             कायाक्रम अनुगमन समधवय िाखा 

३. अनुगमनका उद्येश्यहरु 

 कायाालयको जनयजमत कायासम्पादन प्रक्रक्रयाको अनुगमन गरी सुधारको लाजग छलफल तथा जनधाारीत प्रकृया बमोजजम 

कायासम्पादनमा प्रभावकारीता अजभबृजि गनुा । 

 जजल्ला मा जिक्षा क्षेत्रमा कायारत गैर सरकारी सस्थाहरुको पजहचान गरी उक्त गैर सरकारी सस्थाहरु र जजल्ला जिक्षा 

कायाालयहरु बीच प्रभावकारी समधवय स्थाजपत गनुा । 

४. अनुगमनका जबजध तथा साधनहरु 

अनुगमनका प्रमुख तरीकाको रुपमा सम्बजधधत जजम्मेवार ब्यजक्तहरुसँग कायाक्रमको सञ्चालन अवस्था तथा सञ्चालनको क्रममा 

आईपरेका समस्याहरु तथा त्यसको समय पररवेि अनुसारका समाधानका लाजग छलफल तथा जबचार जबमिा गने , कायाालयमा 

रहकेो अजभलेखहरुको अध्ययन, गैर सरकारी जनकायका प्रजतजनजधहरु सँग बसी कायाक्रम सञ्चालन सम्बधधमा अधतरक्रक्रया लगायतका 

जबजधहरुको उपयोग गररएको जथयो । अनुगमन साधनको रुपमा गत आर्थथक बषामा अनुगमन तथा मुल्याङ्कन िाखा वाट तयार 

गररएको जबजभन्न कायाक्रमहरु समेरटईएका फारमको उपयोग गररएको साथै गैर सरकारी जनकायहरुवाट सञ्चाजलत कायाक्रमहरुको 

अनुगमनको लाजग समेत फारम जबकास गरी सो फारम अनुसार जबबरण संकलन गरी सो सम्बधधमा आवश्यक अधतर्क्रक्रया समेत 

गररएको जथयो ।  

५. अनुगमनका क्रममा देजखएका सवल पक्षहरु  

क) जजल्ला जिक्षा कायाालय धनुषा 

 कायाालयको पक्की भवन कम्पाउण्ड तथा कायाालय सञ्चालनको लाजग आवश्यक भौजतक पुवााधारहरु उपयुक्त रुपमा ब्यबस्था 

भएको । 

 गैर सरकारी सस्थाहरुका स्थानीय प्रजतजनजधहरु सँग उपयुक्त सम्पका  सयधत्र स्थाजपत गररनु । 

ख) जजल्ला जिक्षा कायाालय महोत्तरी 

 कायाालय सम्बधधी अजभलेखहरुलाई प्रकृयाबि क्रकजसमवाट राजखनु । 

 कायाालयका कमाचारीहरुमा जजम्मेवारी बोधको भावना रहकेो । 



 जिक्षा क्षेत्रमा कायारत गैर सरकारी सस्थाहरु सँग उजचत समधवय कायम गनुा । 

 सेवाग्राहीको समस्या समाधानमा आवश्यक जोड क्रदईएको । 

६. अनुगमनका क्रममा देजखएका कम्जोर पक्षहरु  

क) जजल्ला जिक्षा कायाालय धनुषा 

 कायाालय सरसफाई पक्ष कम्जोर रहकेो साथै कायाालयमा प्राप्त सेवा सुजबधाहरुको उपयुक्त क्रकजसमवाट उपयोग हुन नसकेको 

। 

 कायाालयमा कायारत कमाचारीहरुबीच जबश्वासको वातावरण कायम हुन सकेको देजखएन । 

 कायाालय प्रमुख नभएको अवस्थामा जनजमत्त कायाालय प्रमुखलाई हनेे दजृष्टकोण अधय माताहतका कमाचारीहरुको फरक 

रहकेो, जसको फलस्वरुप कायाालयमा सामुजहक जनणाय प्रक्रक्रया तथा कायाालयका काम कावााहीमा जबश्वसजनयता धयुन 

भएको । 

 कायाालयले सेवाग्राहीको प्राथजमक्तालाई त्यजत ध्यान क्रदन नसकेको । 

 कायाालयमा अजभलेखहरु अद्याबजधक नभएको साथै जिक्षकहरुको ब्यजक्तगत फाईलहरु समेत कायाालयमा पूणा रुपमा 

नरहकेो । 

 कायाालयको वार्थषक योजना तथा अधय कायाक्रम जबबरणहरु सेवाग्राहीले स्पस्ट रुपमा पढ्न सके्न गरी कायालय प्रमुखका 

कायाकक्षमा प्रदािन गरी पारक्रदजिताा प्ररिन गनुा पनेमा सो वमोजजम नभएको ।  

 नाजगरक वडापत्र सम्वधधीत सेवाग्राहीले पढ्न सके्न अवस्थामा नरहकेो साथै पूणा रुपमा मेटीएको अवस्थामा रहकेो ।  

 कायाालयमा कमाचारीहरुको तोकीएका समयमा कायाालयमा आउनु पने तथा जनयजमत रुपमा आफुलाइ तोक्रकएको स्थानमा 

वसी सेवा प्रदान गनुा पनेमा अधीकाि फाटहरुमा ताल्चा लागेको देजखधछ ।  

 गैर सरकारी सस्थाहरुवाट सधचाजलत कायाक्रमहरुलाइ कायाालयले प्रभावकारी रुपमा समधवय गना नसकेको साथै गैर 

सरकारी जनकायका जिक्षासग सम्वधधीत कायाक्रमहरु कायाालयमा अजभलेजखकरण नभएको ।  

ख) जजल्ला जिक्षा कायाालय महोत्तरी 

 नागररक वडापत्र प्राय सेवाग्राहीको नजरमा नपने ढोका छेउ कुनामा मधुरो अवस्थामा रहकेो जसले गदाा नागररक वडापत्र 

एउटा  औपचाररकताको रुपमा मात्र देखाउनका लागी मात्र तयार भएको र सेवाग्राहीले यसवाट कुनै सेवा जलन नसकेको देजखधछ 

।  

 कायाालय सहयागीहरुलाइ उजनहरुको काम कताव्य अनुसारको कायाालयको सरसफाइ कायाालयका सामानहरुको सुरक्षा 

जजल्ला जिक्षा अजधकारीको कायाकक्षमा रजह सेवाग्राहीलाई सेवा सुजवधा उपलव्ध गराउने साथै कायाालयमा आउने जाने 

माजनसहरुको क्रक्रयाकलापमा रेखदेख जस्ता जुन प्रयोजनका लागी पररचालन गनुापने हो सो भएको देजखएन उल्टै दताा चलानी 

गराउने जस्ता कायामा संलग्न गराउदा कायाालयको सुरक्षा कम्जोर भएको देजखधछ । यसवाट िाखा फांटहरुमा कायाालय तथा 

व्यजक्तगत सामानहरुका अत्याजधक चोरी हुने गरेको बुजझन आयो । यसै क्रममा अनुगमनकतााका ल्यापटप सजहतको व्याग जजल्ला 

जिक्षा अजधकारीको कायाकक्षवाट गायव हुनु पजन उक्त समस्याको प्रत्यक्ष प्रमाणको रुपमा जलन सक्रकधछ ।  

 जजल्लामा सधचाजलत जवदालयहरुवाट प्राप्त सामाजजक पररक्षणको समीक्षा गरेको देजखएन र यसवाट समग्र जजल्लाको 

अवस्था तथा सामाजजक पररक्षणको ममा अनुसारको कायााधवयनमा प्रभाव पारेको देजखधछ ।  

 जजल्ला जिक्षा कायाालयवाट आफनै प्रयासमा गैर सरकारी संस्थाहरुवाट सधचाजलत कायाक्रमहरुको अनुगमन गने व्यवस्था 

जमलाई त्यसलाईजनयमीत कायाक्मसंग आवि गराउन जोड क्रदनु पनेमा उल्टै गैर सरकारी जनकायले तय गरेको सजमजतमा सलग्न 

भई औपचाररकता पुरा गदाा जजल्ला जिक्षा कायाालयको समधवय अजल कम्जोर जस्तो देजखयो ।  



 कायाालयको भवन जजणा देजखधछ । वतामान व्यवस्था अनुसार जजल्ला जिक्षा कायाालय नरहने भएतापजन अधय सरकारी 

प्रयोजनमा भवन प्रयोग हुन सके्न भएकोले ममात संभार लगायत रंगरोगनको आवश्यकता देजखएता पजन सो सम्वधधमा कुनै पहल 

नभएको देजखधछ ।  

 वतामान संक्रमणको समयमा जजल्ला जिक्षा कायाालयका अजभलेखहरु अद्यावजधक हुनु पनेमा सो देजखएन । 

 काम नलाग्ने जजधसी सामानहरु लगायत जवजभन्न वस्तुहरु अव्यबजस्थत क्रकजसमले कायाालय जभत्र तथा वाजहर देजखदा फोहर 

वढ्ने साथै कालायमा काम गना स्थान अभाव भएको देजखयो ।  

 आ ब २०७३।७४ सम्मको जजल्लाको वेरुजु रु ३५ ५० ०००० मध्ये ४५ ००००० मात्र फछ्योट देजखएकाले वेरुजु रकम 

उच्च रहकेो देजखधछ ।  

७. अनुगमनको क्रममा क्रदइएका सुझाबहरु 

क) जजल्ला जिक्षा कायाालय धनुषा 

 कायाालयको नागररक वडापत्र सवै सेवाग्राहीले स्पष्ट पढन सके्न अवस्थामा नरहकेोले सवैले पढन सके्न गरी पुन लेखन 

गनुापने ।  

 कायाालयमा कमाचारीहरुका जनयजमत उपस्थीती तथा सेवा प्रवाहमा आवश्यक ध्यान क्रदन उजचत प्रवधध जमलाउने ।  

 कायाालयमा अजभलेखहरुअद्यावजधक गरी राख्नु पने साथै जवद्यालयका जिक्षाकहरुका व्यजक्तगत फाईललाई समेत व्यवस्थीत 

गरी कायाालयमा अजभलेखका रुपमा राख्नु पने आवश्यकता देजखएकोले सो वमोजजमको प्रवधध जमलाउने ।  

 जिक्षा क्षोत्रमा कायारत जजल्ला अधतरगतका गैर सरकारी संस्थाहरुको अजभलेख अजनवाया रुपमा जजल्ला जिक्षा 

कायाालयमा राखी प्रभावकारी समधवय कायम गना जोड क्रदने ।  

 कायाालय सरसफाई तथा प्राप्त जजधसी सामाग्रीहरुको अजभलेख अद्याबजधक रुपमा राख्नु पने आवश्यकता देजखएकोले सो 

बमोजजमको ब्यबस्था जमलाउने । 

ख) जजल्ला जिक्षा कायाालय महोत्तरी, जलेश्वर 

 नागररक वडापत्रको पुन लेखन गरी सवैले देखे्न ठाउँमा राख्ने ब्यबस्था जमलाउने । 

 कायाालयको जबजभन्न कायाालय उपकरण लगायत सामाग्री लगायत जबजभन्न िाखा तथा फाँटहरुमा रहकेा सामानहरु उजचत 

रेखदेख गरी सामान हराउने लगायतका समस्याहरुमा स्टाफ बैठक बसी ससक्त जनगरानीको ब्यबस्था जमलाउने । 

 सामाजजक परीक्षणको समीक्षा गरी जजल्ला प्रजतवेदन तयार गना आवश्यक ब्यबस्था जमलाउने । 

 गैर सरकारी संस्थाहरुले सञ्चालन गरेका जिक्षा सम्बधधी कायाक्रमहरुको प्रभावकारी अनुगमनको ब्यबस्था जमलाउने । 

 कायाालयको भवन जजणा रहकेो साथै भवनमा रङरोगन तथा ममात संभारको उजचत ब्यबस्था जमलाउने । 

 कायाालयका जबजभन्न अजभलेखहरु अद्याबजधक गरी जबजभन्न सघसस्थाहरुले माग गरेका जबबरणहरु समयमा नै उपलब्ध 

गराउने सम्बधधमा प्रभावकारी कदम चाल्ने । 

 कायाालयको सरसफाईमा ध्यान क्रदने साथै पुराना सामानहरुको जललामी लगायत कायाालयलाई सफा राख्ने सम्बधधमा 

आवश्यक जोड क्रदने । 

 जजल्लाको बेरुजु घटाउन आवश्यक पहल गने , जनयजमत हुन सके्नलाई जनयजमत गरी अिुल उपर गने बेरुजुलाई समेत अिुल 

उपर गना आवश्यक प्रक्रक्रया सुरु गने । 

८. सुझाव कायााधवयनमा संलग्न जनकायहरु 

उपयुाक्त दवैु जजल्लाहरुलाई अनुगमनको क्रममा क्रदईएका सुझावहरु सामाधय क्रकजसमका साथै जजल्ला तहमा प्रभावकारी रुपमा 

कायााधवयनमा ल्याईए सहज रुपमा कायााधवयन हुन सके्न हुधछ । जजल्ला जिक्षा कायाालय महोत्तरीको भवन ममात सम्भारको लाजग 



बजेट आवश्यक पने भएकोले जजल्ला तहमा रहकेा जनकायहरु जस्तै जजल्ला समधवय सजमजत तथा जजल्ला भवन कायाालय सँग 

समधवय गनुा पने र जिक्षा जबभाग तथा जिक्षा मधत्रालय वाट समेत बजेटको आवश्यक ब्यबस्था गनुा पने हुधछ । 

९. जनष्कषा 

प्रदेि नं २ मा अवजस्थत जजल्ला जिक्षा कायाालय धनुषा र जजल्ला जिक्षा कायाालय महोत्तरी एउटै सामाजजक पररवेि तथा एउटै 

संगठनात्मक संस्कृजत बोकेका कायाालयहरु भएकोले जिक्षा क्षेत्रमा संलग्न गैर सरकारी संस्थाहरुको िैजक्षक कायाक्रमहरुलाई 

मुलधारमा समेटन मजवुत क्रकजसमको संस्थागत सयधत्र खडा गनुाको अजतररक्त कायाालयको आधतरीक क्षमता समेतको जवकास हुनु 

जरुरी छ । गैर सरकारी क्षेत्रवाट सञ्चालन भएका कजतपय िैजक्षक कायाक्रमहरु जजल्ला जिक्षा कायाालयका जनयजमत कायाक्रमहरु सँग 

हुबहु जमल्दो क्रकजसमका भएकोले जनयजमत कायाक्रम सञ्चालनमा आउने प्रभनवकारीता नै उक्त कायाक्रमको लाजग सफलताको सूचक 

हुने भएकोले जजल्ला जिक्षा कायाालयको समधवयको महत्वपूणा भुजमका रहने गदाछ । अनुगमनको क्रममा पजन दवैु पक्ष एकै साथ 

आउने भएकोले पजन जनयजमत अनुगमन वाट छुट्याएर गैर सरकारी संस्थाहरु वाट सञ्चाजलत कायाक्रमहरुको मात्र अनुगमन गनुामा 

त्यजत साथाकता प्राप्त नहुने देजखधछ । अनुगमनले भएका कम्जोरीहरु देखाई त्यसलाई सुधारको लाजग आवश्यक मागादिान गने 

भएकोले यस अनुगमनमा पजन जिक्षा क्षेत्रमा कायारत गैर सरकारी संस्थाहरुको िैजक्षक कायाक्रमहरुमा जनयजमत कायाक्रमहरुको 

तालमेलको पक्ष अझ घजनष्ट हुने अपेक्षा गररएको छ ।यसको अजतररक्त जजल्ला जिक्षा कायाालय धनुषा र जजल्ला जिक्षा कायाालय 

महोत्तरीको संगठनात्मक सस्कृजतमा आवश्यक सुधार गरी नजतजामुखी सस्कार तफा  उत्प्रेररत हुन समेत आवश्यक बल पुग्ने अपेक्षा 

गररएको छ । 
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अनुगमन प्रजतबेदन< 

 

धनुषा र महोत्तरी जजल्लाको अनुगमन प्रजतबेदन 

आ.ब २०७४/०७५ 
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